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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัความส าคญัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการสถานีน ้ ามัน 2) ระดับการส่งผลของปัจจัยการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการสถานีน ้ ามนัในเขตจงัหวดันครปฐม การวิจยัเชิงปริมาณโดยสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบ จาก
ประชากร 1,560  คนต่อเดือนท่ีเป็นผูใ้ช้บริการสถานีน ้ ามนัในเขตจงัหวดันครปฐมจ านวน 319 คน 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีใช้คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัล าดบัจากค่าเฉล่ีย และวิเคราะห์ระดบัการส่งผลดว้ยถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษา ดังน้ี 1) ภาพรวมและรายด้านของปัจจยัการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการสถานีน ้ามนัระดบัส าคญัมากหากพิจารณาล าดบัจากค่าเฉล่ีย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น
บริการ/ผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นพนกังานตามล าดบั 2) ระดบัการส่งผลของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สถานีน ้ ามนัในเขตจงัหวดันครปฐม  บริการ/ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย กระบวนการให้บริการ 
ส่งเสริมการตลาด  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และพนกังาน ตามล าดบั 

 
ค าส าคัญ  ปัจจยัส่งผล ใชบ้ริการสถานีน ้ามนั 


